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Organisatorische Anderungen bei Johnson Matthey

Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

Mit diesem Schreiben méchten wir Sie iber eine wichtige organisatorische Anderung in Bezug auf
die Aktivitdten von Johnson Matthey (JM) in der Schweiz informieren. Im Rahmen einer kiirzlich
durchgefiihrten Geschaftsliberpriifung haben wir die schwierige Entscheidung getroffen, unser Biro
in der Schweiz zu schlieBen und den lokalen Betrieb einzustellen, um uns an unseren neuen
Prioritaten auszurichten.

Im Zuge dieser Umstrukturierung wird der Betrieb nach JM Royston, GroBbritannien, verlagert, wo
Sie weiterhin das gleiche hohe MaB an Support und Service erhalten. Wir sind uns auch voll und
ganz bewusst, wie wichtig es ist, vor Ort vertreten zu sein. Daher werden die Mitglieder unseres
externen regionalen Vertriebsteams in der Schweiz weiterhin aus der Ferne arbeiten und ein Teil des
Teams bleiben, um Ihre Bediirfnisse zu unterstitzen. In den kommenden Wochen werden wir eng
mit Ihnen zusammenarbeiten, um sicherzustellen, dass dieser Ubergang so reibungslos wie méglich
verlauft.

Obwohl es mdglicherweise Anpassungen an den Arbeitsabldufen gibt, die Ihren Account
unterstiitzen, méchte wir Ihnen versichern, dass diese Anderungen keine Auswirkungen auf die
Dienstleistungen oder die Qualitat der Kundenbetreuung haben wird, die Sie erhalten. Ihr Geschaft
ist uns wichtig und unser Team wird Sie wahrend und nach dieser Ubergangszeit weiterhin
unterstitzen. Alle laufenden Bestellungen werden wie gewohnt weiterbearbeitet und wie vereinbart
ausgeliefert.

Um das von Ihnen erwartete hohe Service- und Qualitatsniveau aufrechtzuerhalten, miissen wir
méglicherweise Anpassungen vornehmen, einschlieBlich Anderungen der Mindestgebiihren, falls
erforderlich. Alle damit verbundenen Anderungen werden Ihnen klar und rechtzeitig mitgeteilt, um
einen reibungslosen Ubergang zu gewéahrleisten.

Ihr regularer Vertriebsmitarbeiter wird in engem Kontakt mit Ihnen bleiben, wahrend wir diese

wichtigen Anderungen umsetzen. Bitte wenden Sie sich direkt an ihn/sie, wenn Sie weitere Fragen
haben oder Hilfe bendtigen.

Mit freundlichen GriiBen
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